
Datenschutzhinweise 

1. Verantwortliche Stelle und Kontaktdaten 

Verantwortlich für diese Internetseite ist 

REMONDIS Digital Services 

GmbH Brunnenstraße 138 

44356 Lünen 

 

 

T +49 160 618-4414 

 

 

info@remondis-digital.com 

 

 

Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten: 

Patrick Wellbrock 

Rhenus Platz 159439 

 

 

Holzwickededatenschutz@de.rhenus.com 

 

 

Der genannte Datenschutzbeauftragte fungiert als einheitliche Anlaufstelle für die betroffenen 

Personen und ist für die Informationspflichten gemäß Art. 13 und 14 DSGVO, 

Datenschutzfolgenabschätzungen gem. Art. 24, 32 DSGVO verantwortlich. 

2. Zugriffsdaten und Hosting 

Sie können unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Bei jedem Aufruf 

einer Webseite speichert der Webserver lediglich automatisch ein sogenanntes Server-Logfile, das 

z.B. den Namen der angeforderten Datei, Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene 

Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthält und den Abruf dokumentiert. 

Diese Zugriffsdaten werden ausschließlich zum Zwecke der Sicherstellung eines störungsfreien 

Betriebs der Seite sowie der Verbesserung unseres Angebots ausgewertet. Dies dient der Wahrung 

unserer im Rahmen einer Interessensabwägung überwiegenden berechtigten Interessen an einer 

korrekten Darstellung unseres Angebots gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Alle Zugriffsdaten 

werden spätestens sieben Tage nach Ende Ihres Seitenbesuchs gelöscht. 

2.1 Hosting 



Die Dienste zum Hosting und zur Darstellung der Webseite werden teilweise durch unsere 

Dienstleister im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbracht. Soweit im Rahmen der 

vorliegenden Datenschutzerklärung nichts anderes erläutert wird, werden alle Zugriffsdaten sowie 

alle Daten, die in dafür vorgesehenen Formularen auf dieser Webseite erhoben werden, auf ihren 

Servern verarbeitet. Bei Fragen zu unseren Dienstleistern und der Grundlage unserer 

Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerklärung 

beschriebenen Kontaktmöglichkeit. 

 

 

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in diesen Ländern: Deutschland 

2.2 Content Delivery Network 

Zum Zwecke einer kürzeren Ladezeit setzen wir bei einigen Angeboten ein sogenanntes Content 

Delivery Network („CDN“) ein. Bei diesem Dienst werden Inhalte, z.B. große Mediendateien, über 

regional verteilte Server externer CDN-Dienstleister ausgeliefert. Daher werden auf den Servern der 

Dienstleister Zugriffsdaten verarbeitet. Unsere Dienstleister sind im Rahmen einer 

Auftragsverarbeitung für uns tätig. Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Ländern 

außerhalb der EU und des EWR. Für diese Länder liegt kein Angemessenheitsbeschluss der 

Europäischen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stützt sich auf 

Standarddatenschutzklauseln der Europäischen Kommission. Bei Fragen zu unseren Dienstleistern 

und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser 

Datenschutzerklärung beschriebenen Kontaktmöglichkeit. 

3. Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung und zur Kontaktaufnahme 

3.1 Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung 

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer Bestellung oder bei 

einer Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per E-Mail) freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden als solche 

gekennzeichnet, da wir in diesen Fällen die Daten zwingend zur Vertragsabwicklung, bzw. zur 

Bearbeitung Ihrer Kontaktaufnahme benötigen und Sie ohne deren Angabe die Bestellung nicht 

abschließen, bzw. die Kontaktaufnahme nicht versenden können. Welche Daten erhoben werden, ist 

aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. 

Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung Ihrer 

Anfragen (inkl. Anfragen zu und Abwicklung von ggf. bestehenden Gewährleistungs- und 

Leistungsstörungsansprüchen sowie etwaiger gesetzlicher Aktualisierungspflichten) gemäß Art. 6 Abs. 

1 S. 1 lit. b DSGVO. Weitere Informationen zu der Verarbeitung Ihrer Daten, insbesondere zu der 

Weitergabe an unsere Dienstleister zum Zwecke der Bestellungs- und Abholungsabwicklung, finden 

Sie in den nachfolgenden Abschnitten dieser Datenschutzerklärung. Nach vollständiger Abwicklung 

des Vertrages werden Ihre Daten für die weitere Verarbeitung eingeschränkt und nach Ablauf 

etwaiger steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO 

gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 

lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine darüberhinausgehende Datenverwendung 

vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und über die wir Sie in dieser Erklärung informieren. 

3.2 Kontaktaufnahme 

Im Rahmen der Kundenkommunikation erheben wir zur Bearbeitung Ihrer Anfragen gemäß Art. 6 

Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese bei einer Kontaktaufnahme mit 



uns (z.B. per E-Mail) freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in 

diesen Fällen die Daten zwingend zur Bearbeitung Ihrer Kontaktaufnahme benötigen. Welche Daten 

erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Nach vollständiger 

Bearbeitung Ihrer Anfrage werden Ihre Daten gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich in eine weitere 

Nutzung Ihrer Daten gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine 

darüber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und über die wir Sie 

in dieser Erklärung informieren. 

4. Datenverarbeitung zum Zwecke der Abholungsabwicklung 

Zum Zwecke der Abholungsabwicklung von Sperrmüll verarbeiten wir diejenigen Daten, die uns über 

das Formular von Ihnen zur Verfügung gestellt wurden.  

Diese Daten sind: Straße, Hausnummer, Postleitzahl, Stadt, Vor- und Nachname des Auftraggebers, 

Abfallart und ggf. Telefonnummer.  

Wir erheben diese Daten, speichern sie und geben sie, wie im Rahmen der Ziffer 4.2 näher erläutert, 

an die Stadtwerke Selm GmbH, Industriestraße 19, 59379 Selm weiter.  

Die Verarbeitung Ihrer Daten stützen wir dabei auf die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, da 

wir die Daten zwingend benötigen, um die von Ihnen in Auftrag gegebene Sperrmüllabholung 

durchführen zu können.  

4.1 Datenspeicherung bei RELOOP 

Für die Speicherung Ihrer Daten verwenden wir den Service von Microsoft Azure. Dieser wird von der 

Microsoft Ireland Operations Limited zur Verfügung gestellt. Nach vollständiger Abwicklung des 

Vertrages werden Ihre Daten grundsätzlich gelöscht, sofern die weitere Speicherung nicht aufgrund 

gesetzlicher Aufbewahrungsfristen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO erforderlich ist. 

Details zur Speicherung der Daten mit Microsoft Azure entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von 

Microsoft Azure: https://azure.microsoft.com/de-de/support/legal/ 

4.2 Zusammenarbeit mit den Stadtwerken Selm  

Zum Zweck der Abholung arbeiten wir ausschließlich mit der Stadtwerke Selm GmbH, Industriestraße 

19, 59379 Selm zusammen. Über deren Website sind Sie auf unser Angebot gestoßen. An diese 

können die erhobenen Daten zum Zweck der Abholung des bestellten Wertstoffs übermittelt werden. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. Eine Weitergabe an Dritte darüber 

hinaus findet nicht statt. 

5. Cookies und weitere Technologien 

5.1 Allgemeine Informationen 

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu 

ermöglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten Technologien einschließlich sogenannter 

Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die automatisch auf Ihrem Endgerät gespeichert werden. 

Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach Schließen 

Ihres Browsers, wieder gelöscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem 

Endgerät und ermöglichen uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen (persistente 

Cookies). 

 

 



Wir verwenden solche Technologien, die für die Nutzung bestimmter Funktionen unserer Webseite 

(z.B. Warenkorbfunktion) zwingend erforderlich sind. Durch diese Technologien werden IP-Adresse, 

Zeitpunkt des Besuchs, Geräte- und Browser-Informationen sowie Informationen zu Ihrer Nutzung 

unserer Webseite (z. B. Informationen zum Inhalt des Warenkorbs) erhoben und verarbeitet. Dies 

dient im Rahmen einer Interessensabwägung überwiegenden berechtigten Interessen an einer 

optimierten Darstellung unseres Angebots gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. 

 

 

Zudem verwenden wir Technologien zur Erfüllung der rechtlichen Verpflichtungen, denen wir 

unterliegen (z.B. um Einwilligungen in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nachweisen 

zu können) sowie zu Webanalyse und Online-Marketing. Weitere Informationen hierzu einschließlich 

der jeweiligen Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung finden Sie in den nachfolgenden 

Abschnitten dieser Datenschutzerklärung. 

 

 

Die Cookie-Einstellungen für Ihren Browser finden Sie unter den folgenden Links: Microsoft Edge™ / 

Safari™ / Chrome™ / Firefox™ / Opera™ 

 

 

Soweit Sie in die Verwendung der Technologien gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt 

haben, können Sie Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen durch eine Nachricht an die in der 

Datenschutzerklärung beschriebenen Kontaktmöglichkeit. Bei der Nichtannahme von Cookies kann 

die Funktionalität unserer Webseite eingeschränkt sein. 

5.2 Cookie-Script Consent Management Plattform 

Auf unserer Webseite setzen wir cookie-script ein, um Sie über die Cookies und die anderen 

Technologien zu informieren, die wir auf unserer Webseite verwenden, sowie Ihre gegebenenfalls 

erforderliche Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch diese 

Technologien einzuholen, zu verwalten und zu dokumentieren. Dies ist gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c 

DSGVO zur Erfüllung unserer rechtlichen Verpflichtung gemäß Art. 7 Abs. 1 DSGVO erforderlich, Ihre 

Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nachweisen zu können, der wir 

unterliegen. Cookie-script ist ein Angebot der Objectis Ltd.Žalgirio st. 88, LT-09303 Vilnius, Lithuania, 

die in unserem Auftrag Ihre Daten verarbeitet. 

 

 

Nach Abgabe Ihrer Cookie-Erklärung auf unserer Webseite speichert der Webserver von Cookie-script 

Ihre anonymisierte IP-Adresse, Datum und Uhrzeit Ihrer Erklärung, Browser-Informationen, die URL, 

von der die Erklärung gesendet wurde, Informationen zu Ihrem Einwilligungsverhalten sowie einen 

anonymen zufälligen Schlüssel. Zudem wird ein Cookie eingesetzt, das die Informationen zu Ihrem 

Einwilligungsverhalten und den Schlüssel enthält. Ihre Daten werden nach zwölf Monaten gelöscht, 

sofern Sie nicht ausdrücklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a 

DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine darüber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, 

die gesetzlich erlaubt ist und über die wir Sie in dieser Erklärung informieren. 

6. Einsatz von Cookies und anderen Technologien zu Webanalyse und Werbezwecken 



Soweit Sie hierzu Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, verwenden wir 

auf unserer Webseite die nachfolgenden Cookies und andere Technologien von Drittanbietern. Nach 

Zweckfortfall und Ende des Einsatzes der jeweiligen Technologie durch uns werden die in diesem 

Zusammenhang erhobenen Daten gelöscht. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die 

Zukunft widerrufen. Weitere Informationen zu Ihren Widerrufsmöglichkeiten finden Sie in dem 

Abschnitt 'Cookies und weitere Technologien'. Weitere Informationen einschließlich der Grundlage 

unserer Zusammenarbeit mit den einzelnen Anbietern finden Sie bei den einzelnen Technologien. Bei 

Fragen zu den Anbietern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte 

an die in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Kontaktmöglichkeit. Einsatz von Google-

Diensten zu Webanalyse und Werbezwecken 

 

 

Wir verwenden die nachfolgend dargestellten Technologien der Google Ireland Ltd., Gordon House, 

Barrow Street, Dublin 4, Irland („Google“). Die durch die Google Technologien automatisch 

erhobenen Informationen über Ihre Nutzung unserer Webseite werden in der Regel an einen Server 

der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA übertragen und dort 

gespeichert. Für die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission vor. 

Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stützt sich auf Standarddatenschutzklauseln der Europäischen 

Kommission. Sofern Ihre IP-Adresse über die Google Technologien erhoben wird, wird sie vor der 

Speicherung auf den Servern von Google durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung gekürzt. Nur in 

Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google übertragen und dort gekürzt. 

Soweit bei den einzelnen Technologien nichts Abweichendes angeben ist, erfolgt die 

Datenverarbeitung auf Grundlage einer für die jeweilige Technologie geschlossenen Vereinbarung 

zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemäß Art. 26 DSGVO. Weitergehende Informationen über 

die Datenverarbeitung durch Google finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Google. Google 

Analytics Zum Zweck der Webseitenanalyse werden mit Google Analytics Daten (IP-Adresse, 

Zeitpunkt des Besuchs, Geräte- und Browser-Informationen sowie Informationen zu Ihrer Nutzung 

unserer Webseite) automatisch erhoben und gespeichert, aus denen unter Verwendung von 

Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu können Cookies eingesetzt werden. Ihre IP-

Adresse wird grundsätzlich nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Die 

Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung über die Auftragsverarbeitung durch 

Google. Zum Zwecke der optimierten Vermarktung unserer Webseite haben wir die 

Datenfreigabeeinstellungen für 'Google-Produkte und -Dienste' aktiviert. So kann Google auf die von 

Google Analytics erhobenen und verarbeiteten Daten zugreifen und anschließend zur Verbesserung 

der Google-Dienste verwenden. Die Datenfreigabe an Google im Rahmen dieser 

Datenfreigabeeinstellungen erfolgt auf Grundlage einer zusätzlichen Vereinbarung zwischen 

Verantwortlichen. Wir haben keinen Einfluss auf die anschließende Datenverarbeitung durch Google. 

Zur Webseitenanalyse und Ereignisverfolgung messen wir über das Google Ads Conversion Tracking 

Ihr nachfolgendes Nutzungsverhalten, wenn Sie über eine Werbeanzeige von Google Ads auf unsere 

Website gelangt sind. Hierzu können Cookies eingesetzt und Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des 

Besuchs, Geräte- und Browser-Informationen sowie Informationen zu Ihrer Nutzung unserer 

Webseite anhand von uns vorgegebenen Ereignissen wie z.B. Besuch einer Webseite oder 

Newsletteranmeldung) erfasst werden, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen 

Nutzungsprofile erstellt werden. Google Fonts Zur einheitlichen Darstellung der Inhalte auf unserer 

Webseite werden durch den Script Code „Google Fonts“ Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, 

Geräte- und Browser-Informationen) erhoben, an Google übermittelt und anschließend von Google 

verarbeitet. Wir haben keinen Einfluss auf diese anschließende Datenverarbeitung. 



7. Kontaktmöglichkeiten und Ihre Rechte 

7.1 Ihre Rechte 

Als Betroffener haben Sie folgende Rechte: gemäß Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort 

bezeichneten Umfang Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu 

verlangen; gemäß Art. 16 DSGVO das Recht, unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder 

Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen; gemäß Art. 

17 DSGVO das Recht, die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu 

verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie 

Meinungsäußerung und Information; zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung; aus Gründen des 

öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen erforderlich ist; gemäß Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschränkung der 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von 

Ihnen bestritten wird; die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen; wir die 

Daten nicht mehr benötigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung 

eingelegt haben; gemäß Art. 20 DSGVO das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns 

bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten 

oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen; gemäß Art. 77 DSGVO das 

Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel können Sie sich hierfür an die 

Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres 

Unternehmenssitzes wenden. Widerspruchsrecht Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer 

Interessensabwägung überwiegenden berechtigten Interessen personenbezogene Daten wie oben 

erläutert verarbeiten, können Sie dieser Verarbeitung mit Wirkung für die Zukunft widersprechen. 

Erfolgt die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings, können Sie dieses Recht jederzeit wie 

oben beschrieben ausüben. Soweit die Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt, steht Ihnen ein 

Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 

zu. Nach Ausübung Ihres Widerspruchsrechts werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht weiter 

zu diesen Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die 

Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder wenn die 

Verarbeitung der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dient. Dies 

gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann werden wir Ihre 

personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten. 

7.2 Kontaktmöglichkeiten 

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei 

Auskünften, Berichtigung, Einschränkung oder Löschung von Daten sowie Widerruf erteilter 

Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich bitte 

direkt an uns über die Kontaktdaten in unserem Impressum. 

 


